Parcours d’agilité chinoise

« Il leur échappe ce que nous recherchons : le sentiment de I'accord entre le soi, I'autre et le
monde. II' n’y a pas de bonheur plus grand que de le partager, au risque de se ressembler. »

Zao Wou Ki, Autoportrait — 1988
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L’ESPRIT DE LA DEMARCHE : LA CHINE DE L'INTERIEUR

S’il y a encore quelques temps, « 'Empire du Milieu » effrayait et faisait passer les expatriés qui osaient s’y aventurer pour
de véritables pionniers, force est de constater que la Chine est devenue le partenaire économique et financier le plus
incontournable a Iéchelle de la planéte. Traiter la Chine en « partenaire » et pas seulement comme un « marché » a
conquérir permet de construire une relation durable et équilibrée avec ses acteurs. Cela implique de la considérer pour ce
quelle est lorsqu'elle est pergue de I'intérieur : une culture millénaire, une certaine fagon de voir le monde, une agilité dans
son rapport aux business et au temps, une mutation permanente.

Rapide et lente, innovante et traditionnelle, opaque et sur le devant de la scene, la Chine oblige a revoir nos
comportements et a agir selon une agilité asiatique qui sexprime entre autres dans le « tout digital >,

La perception que les Chinois ont deux-mémes, de leurs attentes, leurs choix, leurs gotits évoluent rapidement, mais ils ne
sancrent pas moins dans des traditions millénaires et des références spirituelles que nous avons intérét & comprendre pour

entrer en résonnance avec eux.

Les rencontres et les ateliers que nous organisons permettent:

A D’appréhender la Chine contemporaine et émergeante (tendances, signaux faibles, nouveaux produits, nouvelles
marques, niches potenticlles...) en la reliant aux fondamentaux de la culture traditionnelle.

A De développer une compréhension fine du mode de fonctionnement chinois : organisation, rituels, symboles,
attentes, communication, modes de reconnaissance.

A De s'inspirer de I'agilité chinoise pour gagner en efficacité, disponibilité, souplesse, et développer un mode coopératif
avec cux.
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Nous proposons plusicurs parcours, pensés comme une progression vers une compréhension toujours plus fine et
détaillée d’une société chinoise qui se transforme rapidement :

Parcours 1: « Rencontrer les Chinois »

parcours de sensibilisation aux modes de fonctionnement et de pensée des Chinois

Parcours 2 : « Les attentes du client chinois »

parcours d’approfondissement sur les gofits, les références et les valeurs qui
structurent de maniere profonde et latente la société chinoise

Parcours 3 : « Etre aussi agi]e qu’un Chinois »

développer son agilité personnelle, son sens du réseau et des opportunités

Learning Expedition : « Expérimenter : la Chine entre
innovation et tradition »

p. 5-6
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Nos Parcours sarticulent selon 4 axes :
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Une approche culturelle Une approche philosophique
Quels sont les éléments-clés de la culture chinoise ? Les différentes conceptions du monde, de

l'efficacité et du temps dans la culture chinoise

Une approche esthétique et éthique Une approche relationnelle
Le beau, le bien, ’harmonie, la nature. Comment dialoguer avec les Chinois
Les lignes de force de l'art et de l'art de vivre et construire des coopérations durables ?

Chaque parcours alterne conférences, apports de contenus, ateliers de travail, séquences « hors les murs », et

tisse des liens avec les enjeux business et managériaux.
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/ d .
Pédagogie
1) Sensibilisation au theme: un temps collectif pour enrichir ses connaissances, souvrir, se décaler, s'inspirer

2) Inspiration et innovation : les ateliers en petit groupe permettant aux participants de sapproprier des notions et des
pratiques qui leur permettront de progresser dans la compréhension de la culture chinoise, qui vise I¢quilibre entre une
efficacité opérationnelle et un humanisme assumé.

3) Transmission : les participants rendront ces notions lisibles pour eux-mémes et sauront mieux les détecter chez leurs
collaborateurs et, ainsi, auront le désir de les transmettre.

4) Co-construction : afin dassurer la cohérence du processus et une continuité d’'une action a lautre, en lien avec les
participants et les intervenants Synthesis, un membre de votre équipe sera désigné comme référent tout au long du parcours. Il
assurera un feed-back aupres de Synthesis entre les différentes actions menées et contribuera ¢ cibler au mieux les ateliers en
fonction de vos attentes et objectifs.



« Rencontrer les Chinois » :

parcours de sensibilisation aux modes de fonctionnement et de pensée des Chinois
Cycle de 7ateliers-conférence de 2h

Acelier 1 — « Les éléments-clés pour comprendre la culture chinoise »

Dans un monde multiculturel, lessentiel n'est pas de savoir comment sont les gens mais leur demander d'ott
ils viennent, leur histoire, ce qu’ils ressentent, ce qu’ils aiment et ce qu’ils pensent.
Le rapport a l'espace et au temps, au groupe et a I'individu, a I'engagement et au contrat.

Atelier 2 — Courtoisie et respect dans la relation avec les Chinois — les mots-clés qui ouvrent les portes, les caeurs et les
opportunitgs.
Le respect est une valeur-clé en Chine, en faire preuve est gage de confiance et de légitimité.

Déclencher de la bienveillance, savoir dire en mandarin les mots qui ouvrent le dialogue, manifester curiosité et respect (ne pas écorcher les lettres,
comprendre les noms et prénoms chinois, ) ... autant d’éléments fondamentaux pour initier une relation respectueuse avec l'autre.
Cet atelier est donc une initiation au pinyin et a la prononciation du mandarin.

Ateliers 3 — 4 et 5 - Valeurs, éthique et pragmatisme chinois

rois ateliers sur le Contucianisme, le Bou isme et le Taoisme qui invitent A percevoir comment les trois
Trois atel le Confi le Bouddh tle T q tenta p

philosophies chinoises ont faconné la société civile chinoise, et comment elles structurent encore
aujourd’hui son organisation et la mani¢re d’interagir quont les Chinois.
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